CONVENIO PARA LA EJECUCION DE UN ESTUDIC PRACTICO, PILOTO
REPRESENTACION JURIDICA DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN
SISTEMA DE PROTECCION, MODALIDAD RESIDENCIAL, DEL SERVICIO
MNACIONAL DE MENCRES
ENTRE
LA SUBSECRETARIA DE JUSTICIA
Y
LA CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL DE BIOBIO

En Santiago de Chile, & / de agosto de 2017, entre la Subsecretaria de
Justicia, RUT N®61.001.000-8, representada por el Subsecretaria de Justicia,
don Micolds Mena Letelier, cédula nacional de identidad N®9.092.680-2, ambos
con domicilio en Morandé N®107, comuna de Santiage, Regidn Metropalitana, v
la Corporacicn de Asistencia Judicial de Biobio, RUT N970.816.700-2,
representada por su Directora, dofia Ingrid Pamela Rics Fuentes, RUT
M®10.580.107-6, ambos can domicilio en Freire N®1220, comuna de Concepcion,
Fegidn de Biobio; se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO: Antecedentes Generales.,

En 2017, se cumplieron 27 afcs desde que Chile ratificd la Convencidn
sobre los Derechos del Nifio y asumio, como Estada, |la necesidad de adcptar las
medidas administrativas, legislativas vy de otra Indole gue fueran necesarias nara
dar efectividad a los derechos reconocidos por dicho acuerds internacional

La Convencion supera la concepcldn tutelar que se tenia anteriormante de
los nifios, nifias v adolescentes (en adelanle, aglutinados bajo la sigla *NNA"Y,
reconocicndolos coma leglitimeos titulares de los derechos v libertades que san
reccnocidos @ toda perscna y estableciendn la proteccion preferente de sy
desarrollo integral, concibiéndolos como personas capaces de gozar y ejercer
sus derechos por si mismos, en concordancia con la evolucidn de sus facultades.

Este nueve paradigma hace necesario el estzblecimients de un sistema
gue garantice v proteja de manera integral v efectiva el ejercicic de sus
derechos,




Chile ha avanzado en materia legislativa v medidas administrativas
orientadas al cumplimiento de la Convencién en estos 27 afios, no obstante aun
quedan materias pendientes. Par este motivo, el Gobierno de |la Presidenta
Michelle Bachelet se ha propueslo avanzar progresivamente en la creacion de
las condiciones politicas, normativas e institucionales necesarias Fara la
aplicacion integral de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio e instalar un
nueve paradigma orientado a la proteccion del ejercicic de derechos.

En este sentide se ha formulado la Politica Nacional de Nifiez vy
Adolescencia 2015-2025, arientada a la generacién de un Sistema Integral de
Garantias de Dereches de la Nifiez y Adolescencia y se ha presentado a
tramitacion, ante el Congreso Macional, un primer conjunto de iniciztivas
leqislativas, entre las gue se contemplan los siguientes proyectos de ley:
Sistema de Garantia d2 los Derechos de |z Nifiez; Defensoria de los Derechos de
la WNifiez; Subsccrotaria de la Nifiez; Servicio Nacional de Proteccion
Especializada, y Servicio Nacional de Reinserciion Social Juvenil.

Particular mencién cabe hacer en relacidn a la materia gue justifica el
estudio al Proyecto de Ley que crea 2l Sistcma de Garantias de los Derechos de
la Nifiez, pueste que reconoce explicitamente a los NNA como sujetos de derecho
can aulonomia progresiva v titularidad para actuar en diche sistema,
garantizando el derecho general a asistencia juridica, distancidndase de la
farmula del curador ad litem, Insuficiente para dar cuentz de estos objetivos.

Junto a lo anterior, uno de las ejes principales que sique el Sistema de
Garantias propuestc es la comprensidén del nific, nifia o adolescente en su
contexto familiar v social y, por ende, uno de los objetives que se busca reforzar
es el respeto del derecho a vivir en familia por parte de eslos.

En este sentido, en los ultimos afics se ha relevado la especial situacion
de vulnerabilidad en gque se encuentran los NNA ingresadas por una crden
judicial 2 una residencia de! Servicio Macional de Menores (en adeolante,
"SENAME").

Eajo este contexto, el Ministeric de Justicia y Derachos Humanos a través
de la Subsecretaria de Justicia, busca impulsar medidas concretas orientadas al
gjercicio material de los derachos de las NNA, a traves del disefio de un models
de trabajo que asequre efectivamente el ajercicio de los derechos nar meadia de
la representacion juridica efectlva de un zbecgadeo, tanto en el ambito de
tribunales de familia come en el penal, cuando corresponda, permitiendo
levanlar estéandares para la implementacién de una prestacian especializada en
esta linea.




SEGUNDO: Objetive del Convenio.

Recogiendo la preblematica descrita en la cléusula anterior, el Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos busca desarrollar una Intarvencion que mejore
la situacién futura de los NNA que se encuentran en regimen de internacion del
Servicio Nacional de Mencres, coma cansecuencia de lz implemenlacion de una
representacion juridica, cuyo énfasis sea el reconocimients de las dimensiones
basicas de sus garantias, tales como su integridad parsonal, libertad v vinculos
familiares, promoviendo el retorno de éstos a una vida en familia {ya sea familia
de origen, de acogida ¢ a través de un proceso de adopeidn).

Con tal objeto, se tamd la decisién de suscribir Convenios con cada una
de las Corporacivnes de Asistencia Judicial del pais, cen el objeto de transferirles
recursos, para que ejecuten una adecuada prestacion de servicios de
representacion juridica de NMA en régimen de internacién del Servicio Nacional
de Menores, ant2 los tribunales de familia, tribunales con competencia en o
penal y tribunales superiares de justicia, segun corresponds, mediante equipos
especializados,

De este modo, el presente Canvenio tiene por abjeta la sjecucidon del
cstudio Practice, deneminado Piloto de Representacidn Juridica de Mifics, Nifas
vy Adolescentes en Sistema de Proteccion, modalidad residencial, del Servicio
MNacional de Menores, sistematizando la transferencia de recursos & la
Corporacion de Asistencia Judicial Regién de Biobio para que ejecute una
adecuada prestacion de servicios de representacion juridica de NNA an régimen
de internacian del Servicio Nacional de Menores, znte los tribunales de farnilia,
tribunales con competencia en lo penal y tribunales supericres de justicia, segdn
corresponda, mediante equipos especializados que cubran distintas residencias
ubicadas en la Region de Biobio, levantando, al mismo tiempo, infarmacion que
permitza evaluar las practicas de representacion juridica propuestas por el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, expresadas =n la cldusula quinta del
presente Convenio,

TERCERO: Actuacion coordinada.

El Decreto con Fuerza de Ley N®1/19.653, de 2000, del Ministerio
Secretaria General de |2 Presidencia, que Fija ¢l Texta Refundide, Coordinado v
Sistermatizado de la Ley N® 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales
de lz Administracion del Estado, dispone en su articulo 52 que los drganos de la
Administracion del Estado deberan cumplir sus cometides coordinadamente y
propcnder a la unidad de accidn, evitando la duplicacion o interferencia de
funciones.




En conformidad con lo previsto en el articulo 2, letras a), e), g} v n) del
Decrete con Fuerza de Ley N®3 de 2016, que fija el texto Refundido, Coordinade
y Sistematizado de la Ley Organica del Ministeric de Justicia vy Derechos
Humanos, corresponde 2 esta Secretaria de Estado, entre otras funciones:

- "a) Realizar el estudio critico de las narmas constitucionales v de la
legislacion civil, penal, comerdial v de procedimiento, a fin de proponer al
Presidente de lz Republica |as refarmas que estime necesarias”;

- "e) Celebrar convenios de colaboracién y cooperacion con organismos
pablicos y privados, nacionales o internacionales, dentro del dmbito de
sus competencias™;

- "g) Formular polilicas, planes y programas sectoriales™ v,

- "n) Velar per la prestacidn de asistencia juridica gratuita cn conformidad
ala fey.

Finalmente, se debe mencionar el articulo 4° del Decreto con Fusrza de
Ley N°9%94 de 1981, del Ministzrio de Justicia y Derechas Humanos, gue
“Aprucba Estatutes por los cuales se regird la Corporacion de Asistencia Judicial
de la Region del Biokio". Diche articulo dispone que la Corporacidon podra
suscribir Cenvenios con otras Instituciones para ampliar sus funciones de
asislencia.

Para el cumplimiento de las finalidades descritas, y atendiendo la
nccesidad de dar representacion juridica a los MNA que se encuentran on
réegimen residencial en el Servicio Nacional de Menores, el presente CaAvenio
estzblece una actuacion coordinada entre el Ministerio de Justicia v Derechos
Humanos, & traves de la Unidad de Ceordinacion v Estudios -2n adelante UCE-,
y la Corporacidn de Asistencia Judicial de Biobio, en los términos que se
describirdn en las clausulas siguientas,

CUARTO: Representacion juridica de NNA.

La Convencidon Internacional de Derechos del Nifio, ratificada por Chile en
1990, establece diversas orientaciones, gue resultan vinculantes y pertinantes
en el cantexta de la presente contratacidn, Sobre el particular, los articulos 4,
19, 20 y 25, fijan el marco normativo mds general que fundamenta y justifica
esla propucsta de trabajo. Por su parte, el articula 19 M3 de la Constitucian
Politica de |la Republica, estahlace la garantia constitucional de iqual proteccidn
ante la Ley en el ejercicio de derechos, |2 cual incluye naturalmente al grupa de
MMA @ que refiere el presente Convenio.




Ahora bien, actualmente, los NNA no cuentan com una representacion
juridica adecuada para gue el Sistema de Garantias de Derechas de la Nifiez
logre su pleno funcionamisnto, por o gque regquiere de un escuema de
representacion juridica y judicial distinte al actualmente existente, que descansa
en la formula del curador ad litem, regulado en el articulo 19 de Iz Ley N°19.968,
que crea los Tribunales de Familia,

En efecto, la representacion juridica de NNA en Chile se roalize & travas
de diversas instituciones, de manera inorganica y desarticulada, sin ningun tipo
de estandar o directriz orientada a la comprension deo los NMA desde la
implementacion de un Sistema de Garantias.

Es mas, el regimen de representacion juridica de NNA se requla de manera
tal gue su aplicacion abre un ambite de discrecionalidad, ya gue entrega z las
jueces |la designacicn y los términos de la defensa, por lo que la prestacion dal
servicic v la designacian de curadores no estd garantizada come un derecho.

51 bien estas afirmaciones deben ser matizadas por los enormes asfuerzos
reformadares por establecer sistemas leqales que hagan asequible 2 todas las
persanas el acceso a la administracicn de justicia, en un sentido de igualdad, las
brechas continlan,

3in perjuicio de los diversos aspectos criticos que pueden ser levantados
desde el funcionamiento del actual esquema de representacidn juridica gue
reciben los NNA, existcn elementos gue obligan en lo inmediatc a revisar el
modelo vigente;

* El reconocimiento de los MNA como sujctos de derechos (Art. 6 Pravecto
de Ley de Garantias, en adelante "PLG") tiene un impacto procesal. Es
decir, los NNA también son sujetos con derechos procesales, como por
ejemple el derecho a defensa tecnica.

* Autonomia progresiva (Art. 7 PLG), que implica reconocimiento de la
capacidad procesal de los NNA para ejercor determinados derechos en un
procesa judicial.

= FEfectividad de los dereches {Art. 12 PLG), que implica gue 2l Estada debe
adoptar todas las medidas administrativas, legislativas v de cualquier otra
indole para dar efectividad a los derechos.

* Garantia general de asistencia juridica (Art. 37 PLG), sequin la cual los
MMA tienen derecho a contar cen la debida defensa juridica especializada
y autdnoma ante los tribunales de justicla v entidades administrativas
para el ejercicic de sus derechos.,




Aun cuando la progresividad de la implementacion del Sistema de
Garantias no ha sido sancionada legalmente, existen una serie de esfuerzos gue
pueder ser refocalizados en el corto plazo, teniendo comeo heorizonte el
funcicnamiento de un nueve esquema de represcntacion juridica y judicial que
sea pienamente caonsistente con los principios del Sistema, especialmenle para
los NIWA gue se encucntran en residencias de SENAME poar haberse dictado una
medida judicial de proteccién. En este contexto, debe tenerse presente gue
algunos  dispositives  institucionales, particularments  algunas decisiones
judiciales, implican la afectacion grave de derechos importantisimos come la
libertad o el derecho a vivir en familia, entre otros. Per tanto, reconoriendo su
condicion de sujetos de dercchos, debe, al menos, garantizarseles la debida
orientacién legal y reprasentacion judicial, lo que permitiria salvaguardar sl
reconocimiente de su autonomia v dignidad personal, a través de una defensa
técnica apropiada y aporluna.

En sintesis, el problema identificado se traduce en que el ssquema de
representaciin juridica de NMA vigante tiene un enfogque restrictivo, abordando
de manera insuficiente [as dimensiones basicas de las garantias de los NNA, tales
cemo su integridad persenal, libertad v vinculos familiares, v la reclamacion de
la decision jurisdiccional gue pueda recaer sobre estos aspectos,

Justamente, la ausencia y/o deficiente calidad de la representacian
juridica vigente, impiden materializar las gzarantias existentes, de modo que gl
esfuerzo no invelucra fijar nuevas garantias, sino que mejorar |a
institucionalidad para asequrarlas a través del disefio e implementacion de un
nueva modelo de trabajo.

QUINTO: Obligaciones y facultades del Ministerio.

Al Presidente de |a replblica, a través del Ministeric de Juslicia y Derechos
Humanos le corresponde la supervigilancia sobre la Corporacion de Asistencia
Judicial Biobio del proceso de implementacién v ejecucion del servicio de
representacian juridica. Para ello, el Ministerio, a través de la Subsecretaria de
Justicia, se compromete a poner a disposicién de la Carparacion de Asistencia
Judicial Biobio racursos que le permitan desarrollar los procesos necesarios para
gjecutar el servicio de represcntacion juridica de NMA, en la cobertura
establecida en la cliusula décima, financiando de manera general las
remuneraciones del equipc de trabaje requerido para la intervencion y los gastos
necesarios para la oportuna ejecucion del servicio, Todo ello sin perjulcio de lo
dispuesto en la cldusula sexta del presente Convenia,




El compromiso que asurme el Ministerio, segun el parrato precedante, se
concretiza, ademas, en el seguimicnto a la prestacién de los servicios por parte
de la Corporacién de Asistencia Judicial Biobio, a través de una seric de
instrumentos gque se detallan a continuacién:

1. Infarmes.

La Corporacion de Asistencia Judicial Biobio deherd emitir informes
mensuales gue den cuenta de las actividades asociadas a la Corporacion,
establecidas en la cldusula séptima, junto con una matriz de indicadores minimos
de ejecucion do procesos que se detallan a continuacidn:
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Adicional a los Informes anteriorss, la Subsecretaria de Justicia podré
realizar requerimientas adicionales para verificar la utilidad del modelo que se
esta implementando. Para ello, se evaluarén otros elementos de la prestacian
del servicio, bejo la siguiente estructura de indicadores:
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Adicianalmente, |la Corporacién deberd emitir un informe final de hallazgos
y buenas practicas, que permita cvaluar desde la experiencia de la prestacién
del servicio, la pertinencia del modelo de intervencion, delallande hitos
refevantes gue faciliten una futura implementacidon del modelo a nivel nacional,
identificando aquellas acciones coherentas gue han rendide buen o excelente
servicio en un determinade contexte, asl como errores u omisiones que serd
necesario resclver para no afectar la calidad del servicia,

Este informe deberd szr presentado al término de la vigencia del
Convenio.

2, Inspecciones y auditorias de causas.

La Subsecretaria realizara inspeccicnes y auditorias de causas con el
objeto de constatar el cumplimionto de los procesos de representacion juridica
y recabar antecedentes gue permilan hacer un monitareo y sequimianta sobre
el cumplimiente de los estandares del madelo de intervencidn.
Los criterios a aplicar en las inspecciones vy auditorias de causas serdn!
a. Las inspecciones seran realizadas por funcienarios de la Subsecretaria de
Justiciz que presentaran |a debida identificacién que le acredite en calidad
de tal,

b. 52 realizarén procurando no interferir en las labores que se estén
desarrollando.

¢. Se llevaran a cabo can objetividad.




d. Se podra enlrevistar a los usuarios del servicio que se encuentren presentes,
que no sean MNMNA,

g. 5e podrd revisar las carpetas fisicas o los mecanismos de control de las
causas que se dispengan, las cuales deberan estar disponibles y actualizadas
cn todo momento en el inmueble donde se preste el servicio.

l. Engencral, se podran recabar todos los antecadentes que permitan formarse
una impresion precisa acerca de las actividades desarrclladas per la
Corporacion de Asistencia Judicial Biobio,

Al término de cada inspeccién y/o auditoria de causas, la Subsecrataria
emitird un informe que sera puesto en conoclmiento de la Corporacion y padra
contener la formulacidn de recomendaciones técnicas para su implemeantacidn,

3. Supervisiones,

La supervision consiste en la designacién de un profesional por parte da
la Subsecretaria de Justicia para que, en calidad de supervisor, realice una
chservacion participante de uno o més procesos vinculados con la prestacion del
servicio, establecidos en la clausula saptima.,

La Subsecretaria pedra disponer la realizacidn de supervisiones en los
casos gue lo estime conveniente. Al término de cada supervisidn, se emitira un
inferme, el gue s2ra puesto en conocimiento de la Corporacion.

SEXTO: Obligaciones y facultades de la Corporacion.

Por su parts, la Corporacion de Asistencia Judicial Biobio scra la
responsable de desarrcllar los servicios de representacién juridica con cobertura
sobre los NNA en régimen de internacitn del Servicio Nacional de Menores, ante
los tribunales de familia, tribunales con competencia en lo penal v tribunales
superioras de justicia, segunr corresponda, mediantc cquipos especializados.

En dicho contexts, la Corporacion debera prepender al logro del fin de la
inlervencion, que es contribuir al acceso a la justicia e igualdad ants |a
proteccion de la ley en el ejercicio de derechos, asesaramiento y dofonsa judicial
de NNA, promeviendo el retorno de €stos a una vida en familia {va sea de origen,
de acogidz ¢ a través de un proceso de adopcion). Asimisme, la ejecucién de las
actividades de la Corporacion debera lograr el propésito de la intervencion: las
nifios, nifias o adolescentes que seran representades juridicamente wveran
garantizados sus derechos a traves del acceso a mecanismos judiciales que
permitan resoelver sus conflictos juridicos.




Para la Subsecretaria de Justicia, el servicio de represcntacion juridica de
MMA 25 un modelo integral, gue comprende una serie de procesos y actividadas
que deben ser respalados y garantizados por la Corporacién, y eventualmente
mejerades, en un esfuerzo de retroalimentacicn y mejora continua en
coordinacion entre las partes involucradas.

SEPTIMO: Actividades a desarrollar por la Corporacion.

La Corporacion debera desarrollar, a lo menos, los siguientes procesos y
actividades, que aqui son sefialados de manera genérica, para satisfacer las
necesidades de representacion y garantia de derechos de los NNA,

a.- Procesos estratégicos

i.- Definiciones normativas y marco juridico: La prestacién del servicio
{comparecencia en juicio y representacion judicial), se encucntra requlada de
mancra general por el Cddigo de Procedimiento Civil y el Cédigo Orgénico de
Tribunales, ademas de la Ley N°18.120, que establece ncrmas sobre
comparecencia en juicio.

Por otra parte, debe considerarse la Ley N® 19.968, sobre Tribunales de
Familia, que contempla lo que ellz misma llama el curador ad litem del nifio,
nifia o adalescente ante los tribunales de familia en Chile.

Finalmenle, es importante la distincién que realiza la ley de bases que
rigen los procedimientos de los actos de la Administracion del Eslado, Ley NG
19.880, que cobra suma relevancia para los NNA, pues los habilita para
peticionar de manera autdnoma. El articulo 20 regula la capacidad para actuar,
expresando que "tendran capacidad para actuar ante la Administracion, ademads
de las persanas gue gocen do clla o la ejerzan conforme a las normas generales,
lcs menores de edad para 2l ejercicio y defensa de agquellos de sus derechas ©
intereses  cuya actuacién esté permitida por el ordenamiente juridico-
administrativo sin la asistencia de |z persona que ejerza la patria potestad, tutela
o curatela”.

5in embargo, dichos ordenamientos no satisfacen los requerimientos para
abordar el problema identificado, ya que reproducen la idea o enfogue de
tutelzrismo, mas que la defensa de NMA como titulares de plencs derechos,
diferenciables de los representantes legales y que doben manifestarse en el
pProceso.

En wista de lo anterior, para la prestacion del servicio resulta necesaria
acudir a la Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio {CDN), al
situarlo coma sujeta plena de derechas y atribuirle la autonomia como correlato
operative de esa calidad.
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Proyecta la necasidad normativa de que los NNA sean sujetos procesales,
con todes los derechos que devienen de osa calidad en el pracese, & fin que
puedan desplegar todas las armas que, en el contexto de un proceso, permiten
un debate racional y equitative para la solucién correcta del litigic y para la
decision juridica del mismo en una sociedad democralica.

Del punto anterior, surge la necesidad que la prestacion del servicio de
representacion juridica ofrezca explicitamente los derechos de parte y de
defensa juridica para los NNA, en consonancia con la idea de su autocnomia, sin
perjuicic o de manera concurrente con las oportunidades vy habilitacionss
procesales que se siguen del derecho a ser oido, cuesstion que ha sido la
tendencia en el deracho comparado.

ii.- Planificacion estratégica: La Corporacion debera contar con una
planificacién estrat2gica que funcione esencialmante como un instrumento de la
gestion por resultadas.
Fara ello, la Subsecretaria de Justicia proporcionara los componenleas
minimos relativos a estc macroproceso:
* Establecimiente de definiciones estratégicas.
+  Definicidn de indicadores de desempefia.

lii.- Definicion de lineamientos técnicos del servicio: La representacidn
juridica a ejercer por la Corporacién deberd mantener lineamientos técnicos
minimas en la prestacion del servicio. Dichos lineamientos serdan detallados en
la descripcion de los procesos productivos. Sin perjuicio de lo anterior, las
definiciones tecnicas consideraran, al menos, los siguisntes estandares:

* Protocelo de atencién.

» Estandar de causas por abogado.

= Perfiles profesionales del equipo.

=  Contenidos minimeos de |la estrategia de intervencidan de cada caso,

* Acciones g desarrollar en cada causa.

= Resquardo y disponibilidad de la infarmacién,

= HNiveles minimaos de cobertura v productividad.

Cabe sefialar gue dentro del dmbito de la representacion juridica y los
derachos y garantias de la nifier, y con la finalidad de alcanzar la calidad
requerida en la intervencidén, la (Corporacion debera procurar una
implementacién cuidadosa que cumpla con criterios téenicos v éticos de calidad.
Para ello, la Corporacidn debera observar v considerar la Convencian sobre los
Derechos del Nifio y ¢l Proyecto de Ley que crea el Sistema de Garantias de les
Derechos de la Nifiez.
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iv.- Normalizacion de procedimientos: Este proceso respende a |2 necesidad
de formalizacidn de las actividades y procesos come dimensian estructural. Se
busca, a través de las actividades que componen este preceso, estandarizar los
productos finales e intermedios que generard la Corporacién, de manera de
garantizar la calidad de |a intervencion.

La normalizacicn ¢ formalizacldn de procedimientos obedecerd a las
siguisntes actividades:

= Descripcidn de procesos.

* Identificacién de responsables,

= Identificacion de entradas v salidas de cada procase.
= Documentacidn de procesos,

v.~ Mejora continua: El macroprocese de mejora continua buscara alcanzar |a
excelancia en el desarrollo del servicio de representacion juridicz. Dicha mejora
puede y debe asaciarse a cualquier elemento sroanizacional, ¥ que se traduzea
en una mejora de la calided en la prestacian del servicia,

Las actividades a consicerar en la mejora continua son las siguientas:

*  Verificacion de los resultados de las acciones realizadas.

» Comparacion con los objetives.

+ Analisis de datcs cbtenidos.

*  [roponer alternativas de mejora.

= Estandarizacion y consalidacion de la alternativa seleccionada.
* Preparacién de una nueva planificacién,

Cabe sefalar gue el praceso de mejora conkinua se implementa a través
de la operacicnalizacion de los objetivos, productos vy actividades.
Adicionalmente, todas las recomendariones deberdn entregarse al térming del
contrato bajo la forma de un informe final.

b.- Procesos pr i o io"”
De manera de abordar la probleméatica identificada, desde un enfogue
diferente al desarrcllado a la fecha, v con el objetivo de generar efectivamentc

el ejercicio matoerial de los derechos de los NNA, las actividades de generacian
del servicic deberdn desarrollarse bajo una serie de enfoques técnicos, a saber:
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= Enfegue de derechos: Mantener una vision inteqral sobre los derechas del
NMA v orientar todas sus estrategias de intervencign hacia su plern
cumplimients, establecer alianzas para promover los derechos de éste vy
emplear una perspectiva integral que exija una respuesta interscctorial.

* Enfoque de desarrollc evolutive: Al momento de evaluar las vulneraciones
gue el NNA ha experimentado, cobra especial relevancia contextualizar vy
valorar la situzcién desde una perspectiva evalutiva, en el entendido de
que cada fase del desarrollo se caracteriza por modular de manera
diferenciada lo comportamental, lo afectivo y lo ralacional.

* Enfogue intersectorial: Facilitar, en coordinacién con SEMAME, el acceso
de los MNA a los diversos programas, prestaciones y servicios sociales
complementarios a la accidn del servicio, para el gjercicio de sus derechos
a proteccién sacial, salud, educacion, entre otros.

*  Enfogue de génera: El servicio debe integrar la perspectiva de génera en
toda su ejecucion.

= Enfogue de diversidad: Realizar acclones arlentadas & las necesidades v
caracteristicas especificas de cada NMNA.

Los procesos que la Corporacion debera desarrollar son las siguientes:

i.- Diagndstico de NNA bajo la tutela del Estado: El propositc de este
procese es abordar la poblacion beneficiaria y realizar un diagnistica refarido a
las nccesidades de proteccldn de cada NNA, determinando la urgencia v
priorizacién de las decisiones juridicas a tomar, de manera de priorizar la
prestacién del servicio. Para ello, se evaluaran las siguientes condicicnes, las
que no seran necesariamente excluyentes de otras que sean consideradas
importantes en 2| analisis caso a caso:
= Mifios ¥ nifias menores de 6 afios.
= Vulneraciones de derechos gue presenken los NNA en el cantexto
residencial.
Cabe sefialar gue este proceso debe ser permanente, en la medida que
los MNA egresen del proceso de representacion juridica, realizandnse de manera
conjunta con SEMAME.

ii.- Ingreso: La Subsecretaria de lusticia, a través de la Unidad de Coordinacion
¥y Estudios, apayada por SENAME, seleccionara los NMNA gque accederdn al
servicio, e iniciando asi el pracaso de atencion.

El proceso de ingreso, a cargo de la Corparacidn de Asistencia Judicial,
estara compuesto por las siguientes ctapas:
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a)

b)

c)

Anélisis de antecedentes: Recopilar v revisar antecedentes referentes a la
vulneracion de derechos, a través de informacidn recibida de diversas fuentas
que entrequen antecadentes relevantes respecto de la condicidn del NMNA,
cemo por ejemplo, SENAME, tribhunales de justicia, servicios de salud,
programas especializados, ete.

Factibilidad territorial; Evaluar la capacidad territorial de la Corporacion para
abordar las causas asignadas.

Realizacidn de entrevistas: A los NNA que accedan al servicio, sus familias,
otros adultos significativos, profesicnales de los programas a los gue estén
acudienda, u otros actores que se consideren pertinentes. Las entrovistas
realizadas deberan velar por reducir al minimeo la victimizacidn secundaria
que puede afeclar al MNA v asi tutelar de forma efectiva sus derechos,
Creacion de carpata: Se generara una carpeta ¢ dossier de informacion (fisico
y digital), que contenga teda la infarmacién de diagnostica del MMA, y que
permita, progresivamente, ir incorporando informacion relevante gue sc
genere on las siguientes etapas de la prestacidn del servicio,

iii.- Elaboracion de estrategia juridica: A partir del diagndstico realizado en

F

etapa anterior, se deberd desarrollar la mejor estrategia juridica pars

representar los intereses de los NNA, ya sea bajo patrocinio o poder, ¢ medianta
la designacién de curador ad litem. La elaboracién de la estrategia juridica
consignara los siguientes subprocesos;

a)

Esquema de plan de trabajo individual: Se deben establecer |as objetivos de
la representacion juridica segln cada caso, definiendo las acciones
particulares a desarrollar ante los tribunales de justicia. Este esguema
necesariamente deberd establecer;
* Reconocimiento de necesidades inmediatas y del contexto de la
vulneracion de sus derechos.
= Ohbjetivos del plan, asociados tanto al NNA cemo a su familia, on caso
Que corresponda.
» Identificacién de necesidades complementarias a la representacién,
derivaciones a otros programas o servicios.
* Acciones judiciales a desarrollar, estableciendo responsables y fechas
para su ejecucion.
* Resultados ssperades v tiempo estimado para la ejecucidn de las
acciones juridicas respectivas por parte de los integrantes del equipe.

14




b) Retroalimentacion del plan de trabajo: El plan deberd ser retroalimentado
cocn las obsarvaciones v aportes de los siguienles actores:
= Fl nifio, nifia 0 adolescente conforme a su desarrollo evelutivo,
* Equipo profesional de la residencia donde se encuentre internade =l
MMNA.
*  Familia del NNA internado, 2n caso gue corresponda.
c) Registro del plan: Se deberd incerporar la informacién del plan individual a
la carpeta de cada NMNA, incluidos los apertes de otros actores.

iv.- Intervencién en la familia del NNA: Segun lo que defina |z estrategia
juridica v el plan individual, se deberdn establecer y ejecutar, en caso que
corresponda, las accicnes pertinenles en la familia del NNA, a saher:

g} Comunicacién con la familiz zcerca de la estrateqgia juridica a adoptar y
permanente retroalimantacion respecto del estado de |z causa, en casn que
carrespanda,

b} Menitorear |z labor de la residencia en el fortalecimienta de las competcncias
parentales para |z toma de decisicnes referentes a las acciones judicizles,

v.- Coordinaciones intersectoriales: En vista que las siluaciones do
vulneracion de dercchos generan efectss que superan lo eminentemente
juridico, es necesario que la Corperacion verifigue gue la residencia eské
utilizando mecanismos de derivacion a otros servicios plblicos, en funcdn de los
efectos de |as vulneraciones detectadas. En caso gue se detecten deficiencias en
este ambito, el prestador debera solicitar al SENAME su aplicacion c realizar una
presentacian al tribunal, seqin se requiera:

a) Servicios de salud,
by Sistema educacional.
c) Otras programas de la red SENAME.,

vi.- Gestiones procesales: Corresponde a la ejecucian dal plan individual vy
concentra esencialmente el conjunto de actividades comprendidas 2n la
representacidn juridica. Estas actividades deben desarrollarse en base a un
proceso especializado que, dependiendo de las particularidades de cada causa,
pueden ser las siguientes:

a) Constitucién de patrocinic v poder ¢ designacion de curador ad litemn.




b) Gestidn de medida de proteccion.

£} Presentacion de querella.

d) Revision de carpeta investigativa v antecedentes en causa de proteccian.

g) Participacion en todas las audiencias que sean (tiles y pertinentes con la
ostrateqia juridica.

1 Presentacion de denuncia.

g) Derivacién asistida y coordinacidén con otros programas, sean de la Red
SEMAME u otros servicios plblicos o privades.

b} Solicitud de diligencias perlinenles.

i} Presentacidn de acusacion en su caso,

i) Presentacion de recursos,

k) Alegatos en tribunales superiores de justicia.

I} Y toca gestion util que 2l proceso requiera para arribar al objelive de
representacion judicial.

Tal como en las etapas anterlores, todas las 2cciones realizadas daberan
guedar registradas en |a carpeta de cada NMNA.

vii.- Egreso: En esta ctapa, se evalla el procesa desarrollado en la tramitacién
de la accion juridica respecto del NNA; se identifican los resultados del proceso;
se define si se han cumplido los objetives del plan de trabajo, v si se ha
completade la tramitacion de las causas. Para aguelle, sera fundamental que el
proceso de registro de |la informacion se naga adecuadamente v de farma
parmanente.

Las actividades a desarrollar son |as siguientes:

a) Analisis de agotamiente de accicnes judiciales.

b) Elaboracién de informe técnico - juridica final {una vez que existe centencia
firme).

c) Levantamienkto de una encuesta de satisfaccion usuaria.

viii.- Seguimiento: En esta etapa, se realiza la supervisién de lzs sentoncias y
su cumplimiante, de manera de garantizar la proteccion efectiva de los NNA, La
duracién del sequimiento debeord extenderse hasta el cumplimiento efective de
la sentencia, con un plazo maxime de 5 meses o la extincidn del Convenio scoon
carresponda.
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in.- Derivaciones: En esta etapa, se debera informar 2 la residencia de
SENAME, en caso que comesponda, |a necesidad de derivarian de NNA, en virtud
de hallazgos durante el proceso de representacién, ¥y que no pueden ser
abordados desde la perspectiva juridica, como por cjemplo derivacionss al
sistema de salud u otros programas de la Red SENAME,

c.- Procesos de Soporte {apoyo)

Los procesos de soporte estaran dados por las actividades cue no farman
parte de la prestacidn del servicio de representacién juridica, pero qua prestan
gpoyao 2n su desarrollo:

i.~ Gestion administrativa: Corresponde a las actividades que desarrollara |a
Corporacion referidas a compras vy logistica, gestidn de recursos humanos,
gestion de infraestructura, tecnologias de la Infermacion, gestion financiera.

il.- Gestidn de Convenios: Corresponde a las actividades destinadas tanto por
la Corporacion como por parte de la Subsecretaria, al cumplimiento de las
clausulas y obligaciones del presente Convenio. La gestion del Conwvenio
invelucra su cantrol juridice, en términas del cumplimiento del marco normativo
gue involucra y el cumplimiento técnico, que requiere el cumplimients de
modelo de intervencidn establecido en éste.

iii.- Control de gestién: La Corporacién deberd desarrollar actividades que den
cucntz del cumplimiento de |z planificacién establecida en los procesos
estratégicos. Para ello, se definirdn indicadores que den cuenta del cumplimiente
de los objetivos de |a prestacion del servicio, tanto en témminos de calidad como
de cobertura, de ejecucian financiera vy de logro de resultados intermediaos, Estos
instrumentos serviran de base para la realizacion de los pagos astipuladas.

iv.= Control juridica: Dirigide al control v supervisian del cumplimienta de los
raquisites normativos an cada accion de la representacidn juridica,

v.- Control técnico: Dirigido al control y supervisidn del cumplimiento de los
requisitos tecnicos en cada accién de la representacion juridica.
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OCTAVOD: Requerimientos de personal.

1.- Numero de perfiles.

Para la provision dal servicio de representacion juridica para NMA, la
Corporacion deberda contar con los abogades necesarios para la adecuada
prestacion del servicio, Para ello, se ha cstakblecido un estandar maximo de causas
por abogado, ascendente a 60 en proceso, teniendo como base el supuesto gue
cada NMA cuenta con 1,2 causas en proceso.

Cn este contexto, se entendera por causas en proceso aquellas cue se
encuentren vigentes en el Sistama Judicial en el contexto de cumplimiento de una
medida de proteccion de caracter residencial.

Todos los perfiles se consideran en jomada de 180 horas,

2.- Abogado/a Coordinador/a.

El abcgado cocrdinador estara a carge de dirigir v controlar la gestidn
técnica y administrativa del proyecto, con el objetivo de qarantizar el correcto
funcionamiento para la prestacion del servicio, de scuerdo a lo establecido en este
Convenio,

a. Funciones
son funciones inherentes a la calidad de abeogado coordinador v, por tante,
cbligaciones gue nc podrd delegar en otro perscnal, las siguientes:

i. Responsable do la direccion técnica del equipo, de la direccion
administrativa del mismo, v de desarrollar la coordinacién con la red
vinculada a su guehacer,

ii. Pesponsable de gestionar la toma de decisianas del equipo de manera
eficaz y oportuna respecto de la representacion juridica de NNA,

iii. Responsable del desarrollo técnico del servicio v de todos los productos
asociados a las actividades descrilas en la clausula septima (supervision
de registros, sistematizacion v elaboracion de los informes solicitados por
la Subsecretaria de Justicia, etc.).

w.  Ceordinar las acciones con |la Subsecretaria de Justicia,

v. Asesorar en el disefio y controlar las politicas de gestién de personas
(funcionarics/as) del equipo.

vi. Ceordinar las actividades administrativas que sirven de apoyo al procesc
de represantacian juridica.
vii.  Controlar el cumplimiente de los indicadores, calidad del proceso de

representacion v gestian del equipo,
vili.  Supervisar la correcta utilizacion v gestion de la informacion de los NNA ¥
5US causas.
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iX. Todas las demas funciones asociadas al perfil *Abogado”™, en caso que sea
necasario.

b. Formacién y experiencia

Abogado titulado, con deseable especializacién en dereche de familia,
penal, tramitacion ante tribunales superiores de justicia, litigacién en las
materias antes aludidas y deseable sxperiencia con MNA vulncrados en sus
derechos. Expericncia en materia de difusién v promocidn de derechos con la
comunidad, Conocimigntos generales sobre administracian. Con habilidades para
la resolucion de conflictos e intervenciones en situaciones de crisis v capacidad
de liderazgo.

La formacion se debera acreditar a Ltravés de copias simples de los
certificados correspondientes emitides por las instituciones educacionales y/o el
Poder Judicial.

La experiencia se debera acreditar a traves de certificados laborales
emitidos por instiluciones o por registros o informes del Sistema de Informacion
de Familia del Poder Judicial.

3.- Abogado.

Seré el responsable de tramitacién de causas ante tribunales de justicia,
especialmente, tribunales de familia, con competencia en materia penal y
superioras de justicia.

a. Funciones
i Elaborar un plan de trabajo o de intervencion juridica por cada NNA que
acceda al servicia.
ii.  Gestionar la adopcion, e interposicion de las acciones legales partinentes,
tanto en materia proteccional como penal.
iii. Responsable de la tramitacion completa de la accidn interpuesta,
iv. Asistir a todas las audiencias en gue sea citado el sbogado del NNA por
parte de los tribunales de justicia.
¥.  Agolar todas las opcicnes procesales para obtener una resolucian judicial
favorable a los intereses del NNA que representa juridicamente,
vi.  Informar periodicamente a familiares o adultos responsables del NMNA del
estado procesal de las causas en que lo representa.
wii.  Informar periddicamente al NNA del estado procesal de las causas en que
€5 representado, conforme a su etapa de desarrollo evalutiva.
wili.  Analisis y revisidn del estado procesal de las causas proleccionales y
pernales que tengan como victimas a NNA de los programas de cuidada
alternativo designado.
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ix. Elaborar un diagndstico de la situacldn de la residencia v familia de
acogida asignada y un plan de trabajo.

x. Solicitar se le deslgne cemo curador ad litem cuando corresponda,
respecto de aquelloas NNA en sistemas de cuidada alternativo que no
tienen representacién juridica.

xi.  Participar en reunicnes de analisis de casos.

xil.  Apoyo a profesionales de proyectos complementarios, rospecto de la
orientacién, culdade y proteccion de un nifio, nifia v adolescents que deba
comparecer en una audiencia o juicio.

¥iii.  Realizar registro de todas las aesticnes realizadas e incorparar
veriflicadores exigidos,

b. Formacidn y experiencia

Abogado fitulado, con descable cspecializacién en derecho de familia,
penal, tramitacidn ante tribunales superiores de justicia, litigacién en las
materias antes aludidas y deseable experiencia con NNA vulnerados en sus
derechas. Experizncia en materia de difusion y promocién de derechos con la
comunidad, con deseable especializacion en derechos humanas, derechos de los
MMNA, familia o similar. Experiencia en litigacidn en materias de familia v penal.
Con habilidades para |a resalucion de conflictos e intervenciones en situacicnes
de crisis,

La formacion se debera acreditar a traves de copias simples de los
certificados correspondizntes emitidos por |2s institucicnes educacionales v/o el
Foder Judicial.

La experiencia se debera acreditar a travas de certificedes laborales
emitidos per Instituciones o por registras o informes del Sistema de Infarmacion
de Familia o Penal del Poder Judicial.

4.- Trabajador social

Prefesional trabajador/a social, con formacion o experiencia en malerias
prepias del derecho de familia, derecho de la infancia v adolescencia v gestion
intersectorial, con habilidades para trabajar v vincularse con infancia vulnerads
en sus cerechos, y trabajar en eguipos multidisciplinarios. Ademas se requiere
expariencia ¥y conocimiento respecto del funcicnamiento de los tribunales de
familia v de la Red SENAME.

a. Funciones

i.  Responsable de entreqar los apoyos sociales al equipo, en problematicas
asociadas a graves vulneraciones de derechos.
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ii. Atencidn y seguimiento socicfamiliar, cuando corresponda, de los NNA
atendidos, en permanente coordinacion con profesicnales de proyectos
complementarios.

iii. Realizar ¢l seguimients de las terapias reparatorias de los sujetos de
atencion.

iv. Trabajo en terreno: vwisitas domiciliarias de les casos atendidos,
coordinacion con redes de apoyo del territorio, reuniones de trabajo para
el analisis de cascs con profesionales de atros proyectos,

v. Coordinacianes permanentes con la red involucrada.

vi.  Aportar a la elaboracidn de disgnosticos v planes de trabajo.

Wil Realizar registro de todas las acciones realizadas e incorporar
verificadores exigidos,

vili.  Otras funciones que sean propigs de la metodologia de trabajo ceal
servicio,

b. Formacidn y experiencia

Trakajador/a social titulade/a, con formacidn especializada en materiz de
familia y/o infancia, con experiencia en trabajo con NNA en vulneracion de
derochas,

La formacidn se debera acreditar a través de coplas simples de los
certificados correspondientes emitides por las instituciones educacionaleas,

l.a cxperiencia se debera acreditar a traves de certificados laborales
emitides por institucianes.

5.- Psicologo

Profesional psicologo/a cuya con formacién o experiencia en materias
propias del derecha de familia, derechao de la infancia y adolescencia y reparacion
del dafo, con habilidades para trabajar y vincularse con infancia vulnerada en
sus derechos, vy trabajar en equipas multidisciplinarios.

a. Funciones
i.  Valorar el estado de la salud mental de la victima que ingresa a la unidad.

ii.  Intervencion en crisis.

iii. Elaboracién de informes psicolégicos de dafios v comparscencia en
tribunales, en caso de peritos expertos.

iv. Atencidn y seguimiento sociofamiliar, cuande corresponda, de NNA
alendidos, on pormanente coordinacién con profesionales de provectos
complemantarios.

V. Realizar el sequimiento de las terapias reparatorias de los NNA atendidos.,
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vi.  Trabajo en terrena: visitas domiciliarias de los casos atendidos, coordinacion
con redes de apoyo del territorie, reuniones de trabajo para el andlisis de
cascs con profesionales de otros proyectos.

vii.  Coordinaciones permanentes con la red invelucrada.
vili.  Aportar a la elaboracion de diagnosticos v planes de trabajo.
ix. Realizar registro de todas las acciones realizadas e incorporar verificadores
axigidas.

%x.  Otras funciones que sean propias de la metodologia de trabajo del servicia.

b. Formacion y experiencia
Psictlogo/a titulade/a, con formacion especializada en materia de familia
y/o infancia, con experiencia en trabajo con NNA en vulneracién de derechos.
La formacidn se deberd acreditar a través de coplas simples de los
certificados correspondientes emitidos por las instituciones aducacionales,
La experiencia se debera acreditar a través de certificados laborales
emitidos por institucicnes.

6.- Técnico juridico

Profesional técnico juridica o egresade de lz carrera de deracho, con
cenocimientos y experiencia de tramitacién de causas en juzgados de familia,
tribunales en competencia penal y superiores de juslicia. Deseable conocimientos
v oxpeoriencia en derecho de infancia v adolescencia.

a. Funciones
i. Cclaborar en la tramitacian y actualizacion de causas y carpetas.
ii. Redaccidon de escritos, cartas y oficios, bejo supervision de un abogada.
iii. Otras funciones que designe el abagado de |as respectivas causas.

b. Formacién y experiencia
Tecnico juridice titulade ¢ egresado de la carrera de derecho.
La formacion se deberd acreditar a través de copias simples de los
certificados correspondientes emitidos por las instituciones educacionales.

7.- Administrativo de apoyo
Titulado de técnica contable o estudics en administracidn. Cebera prestar
apoyo administrativo v contable,

a. Funciones
i. BRendiciones de cuenta.
ii.  Soporte administrativa v loglstico.,
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iii.  Apoyo en redaccion de contratos de trabajo, oficics, solicitudes v
coordinacion con area de administracion.

b. Formacion y experiencia
Titulo de tecnico contabilidad ¢ carreras del area de |a administracion.
La formacién se deberda acreditar a través de copias simples de los
certifizados correspandientas emitidos por las instituciones educacionales,
La experiencia se debara acreditar a través de certificacos laborales
emitidas por Instituciones.

8.- Secretario/a
Titulado de secretariadoc o formacidn similar. Debera prestar apeyo
administrative integral al equipo de trabajo.

d. Funciones

. Mantener las carpelas de los NMNA actualizadas y completas.

ii.  Apovar la gesticn de las agendas de los abogados.

iii. Contactar y citar a los usuarios/as para la fecha v hora agendadas o
reggendadas.

iv.  QOrganizar ¥ mantener 2l archive de carpetas fisicas de las causas gue lleva
el proyectn.

v.  Establecer contacto con los Juzgados que caorrespondan para consultar por
el estado de las causas, en casc gque s= requiera.

vi. Las demds funciones que se establezran, en relacidn a la atencidén de
Lsuarios v gestion de causas,

b. Formacion y experiencia

Contar con ensefianza media campleta v titula de instituto profesional del
drea de secretariado o similar o asistente administrativo, Exparizncia en atencidn
de pablice.

La formacidn se deberd acrocditar a traveés de copias simples de los
certificados correspondientes emitidos por lgs institucicnes educacionales.

La experiencia sz deberd acreditar a través de certificados laborales
emitidos por Instituciones.

NOVENO: Plazo de ejecucian del servicio.

El proyecto finalizard el 31 de diciembre de 2017, sin perjuicio de lo
establecide en la clausula Decimo Séptima del presente convenio.
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DECIMO: Cobertura.

l.a cobertura minima a comprometer por parte de la Corporacion de
Asistencia Judicial de Biobio para la prestacicn del servicio de representacidn
juridica es de 300 NNA, que equivalen a 360 causas distribuidas en residencias
de |la Region de Biobio. Para efectos de lo anterior, los NNA que serdn parte del
servicic estaran focalizados en menares de & anos de edad,

UNDECIMO: Presupuesto.

Para garantizar la cobertura minima sefialada, la Subsecretaria ¢e Justicia
transferira, conforme lo dispuesto en el Decrete N° 676, de 2017, del Ministerin
de Justicia y Derechos Humanos, a la Corporacidn de Asistencia Judicial de Biobio
un total de $221.220.321.- (doscicntos veinte y un mil, doscientos veinte mil,
trescientos veinte v un pesos), de les que podra disponer para al uso exclusivo
de las aclividades y obligacicnes definidas en el presente Convenio, para lo cual
debera elaborar, manterer & informar mensualmente un centro financicro que
permita ¢l control contable y presupuestario gue facilite la identificacidn y el uso
de (05 recursos.

En total, los recursos asignados se distribuyen de acuerdo a lo siguicnte:

Concepto de gasto Monto |

" Gasto en persanz! S161.938 550 - '
Gasto en bienes v serviclas de consumo |5 #3.248.993.-
" Gasto en actives no financierss | s 16.032.478.-

TOTAL PROYECTO AGDSTO-DICIEMBRE 2017 $221.220.321.-

Adicionalmente, de manera detallada, la distribucién presupueslaris
senalada, conlempla las siguientes especificacianes:

* Remuncracion gue contempla el costo Corporacion de 517.217.460.- por
un abagade coordinador, jornadz completa de 180 horas mensuales
{$3.443.492.- mensual por 5 meses, desde agosto a diciembre de 201/).

*  Remuneracion que contempla el costo Cerporacién de $80.175.800.- por
abecgado auxiliar, jornada completa de 1B0 horas mensuales, por
$3.207.032. Se considera un total de 5 abogados por un total de 5 meses,
desde agosto a diciembre de 2017 ($16.035.160.- mensual),
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Remuneracién gque contempla ol costo Corporacién de $18.453.770.- por
un trabajador social, jornada completa de 180 horas mensuales, por
£1.845.377. Sc considera un totzal de 2 trabajadores scciales por un total
de 5 meses, desde agosto a diciembre de 2017 ($3.65%0.754.- mensual).
Remuneracian que contempla el costo Corporacion de $18,453.770.- por
un psicdlogo, jornada completa de 180 horas mensuales, por $1.845.377.
Se considera un total de 2 psicologos por un total de 5 mescs, desde
agosto a diciembre de 2017 ($3.690.754.- mensual).

Remuneracion gue contempla el coste Corporacion de $8.858.750.- par
un técnico juridico, jornada ccmpleta de 180 horas mensuales, por
$B885.875. Se considerz un total de 2 técnicos juridices por un total ¢a S
meses, desde agosto a diciembre de 2017 ($1.771.750.- mensual).
Remuneracién gue contempla el costo Corporacion de $8.235.410.- por
un secretaric, jornada completa de 180 horas mensuales, por 823,541,
Se consldera un total de 2 secretarios por un total de 5 meses, desde
agosto a diciembre de 2017 ($1.647.082.- mansual).

Remuneracion que centempla el costo Corporacion de $5.543.890.- por
un profesional para apoyo administrative de la operativizacidn del
proyecto, por las labores necesarias de soporte en los Departamentos de
Finanzas, Recursos Humancs y Administracion, jornada parcial de 180
horas mensuales, par $1.108.778.- por un total de 5 meses, desde agosto
a diciembre de 201/,

Recursos para pago de vidticos por la suma de $ 5.000.000.- por 5 meses,
desde agosto a diciembre de 2017,

Recursos para gastos de operacion por un monto total de 528,248,993, -,
equivalente al 18% del gasto tetal en recurso humano, para 5 meses de
ejecucion, desde agesto a diciembra de 2017,

Recurses para arriendo inmuebles par un monto total de $15,000.000.-,
para 5 meses de gjecucidn, dasde agosto a diciembre de 2017,

Recurses para mantenimiente y reparacion, y adguisicion de activos no
financieros (mohiliarios, maquinas y equipos) poar un monto total de
16.032.478.-, para 5 meses de ejecucion, desde agostn a diciembre do
2017,

No se contemplaran, en ningln caso, recursos adicicnales a los aqui

sefialados. Serd resorle de la Corporacien de Asistencla Judicial de Biobic
garantizar la prestacidén del servicic en caso que se registren situaciones o
cualguier circunstancia que impliguen falta de persoral o cualquier otro recursa
o necesidad,
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La Corporacién de Asistenciz Judicial de Bicbic podrd solicitar
modificaciones & la distribucién presupuestariz a la Subsecretaria de Justicia.
Lichas solicitudes deberan encontrarse fundamentadas y obedecer, en su
totalidad, a la prestacion del servicie de representacion juridica de NNA, v a las
obligaciones establecidas en este Convenia.

DUODECIMOD: Transferencia de recursos.

Para efectos de materializar la transferencia de recursos v una voz que
haya entrado en vigencia el presente Convenio, la Subsecretaria de Justicia v
transferird a la Corporacion de Asistencia Judicial de Bichio los recursos
necesarios para la implementacion del servicio de la siguienle lorma:

1. Una primera cuota contra la entrada en vigencia del presente Canvenig,
ascendente & 30% del monko total a transferir, correspondiente a los
gastos de puesta en marcha y primer mes de operacién.

2. Transferencias mensuales correspondientes a los meses restantas hasta
el 31 de diciemhre de 2017, contra la presentacidn de las respectivas
rendiciones de cuentas de la Corporacian, segun lo establecide en |a
clausula decimo cuarta del presente Convenio,

La Cerporacion se cbliga a entregar a la Subsecretaria un redho
comprobante de ingrese de cada cuota transferida, en el que se deberd dejar
constancia de la fecha de ingreso y del monto recibide.

DECIMO TERCERO: Uso y destino de los fondos.

La Corporacion se obliga a usar los fondos transferidos en la forma
estipuladz en la cldusula anterior, exclusivamente para linancizr las actividades
indicadas on la cldusula quinta, sexta v séptima del presents Convenio, confocrme
a lo dispuesto en el Decreto N° 795, de 2017, dcl Ministerio de Hacienda, cue
modifica presupuesto vigente del sector publico, pars "desarrollar el ectudio
practico, piloto de representacién juridica de nifics, nifias y adolescentas”.

La Corporacion deberd cumplir con las instrucciones generales o
particulares impartidas por la Subsecretaria de Justicia, a través de la Unidad de
Cocrdinacién y Estudios, para dar cumplimicnto al presente Convenioc, en los
plazas dispuestos al efecto.
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DECIMO CUARTO: Rendiciones de cuentas.

La Corporacicn de Asistencia Judicial de Biohio deberd presentar,
mensualmente, dentre de los primeros 10 dias habiles siguientes al mes gue
corresponda, la rendicidn de cuenlas de los fondos transferidos, en conformidad
a lo estipulado en la clausula undécima de este Convenio, dando cumplimiento
a lo sefialado en la Resolucién N® 30, de 2015, de la Contraloria General de la
Repiblica, que fija normas de procedimicnto sobre rendiciones de cuentas.

La rendicion de cuentas deberd ser visada por el (la) Director(a) de la
Carporacian de Asistencia Judicial de Biobio, acompafiando la documentacisn de
respaldo original correspondiente, La Corporacion de Asistencia Judicial de Biobio
podra consultar a la Subsecrstaria de Justicla respecte de la pertinencia de
cualguier gasto. No obslanle, la Subsecretaria podra rechazar todae gasto randido
que estime no pertinente a la ejecucidn dal servicio,

La Corporacion de Asistencia Judicial de Biobio debera elaborar v enviar a
la Subsecrataria de Justicia, en un plazo no superior a 15 dias hahbiles cumplida
la mitad de la vigencia del presente Convenio, que se entenderd como plazo
intermeadio, un informe de seguimienlo téonico financicra, Para la emisicn de
dicho inferme, la Subsecretaria de Justicia proporcionard a la Corporacién de
Asistencia Judicial de Bichio un formato que se adjunta como Anexo N1 al
presente Convenio, pasando a formar parte del mismo,

En caso que no se hayan realizado las accicnes comproemetidas o gque las
rendiciones hubiesen side rechazadas, la Subsecretaria de Justicia solicitard |a
restitucion de los fondos transferidos, previa evaluacion de las razones por las
cuales se produjo al incumplimicnta,

Finzlmente, de ragistrarse saldos en |la ejecucion de los recursos, deberan
ser restituidos a la Subsecretaria de Justicia.

DECIMO QUINTO: Obligaciones laborales.

Se deja eslablecido que la Subsecretaria de lusticia no contrae obligacian
algunz de caracter lakoral, previsional, de salud, tributaria, ni de ninguna otra
naturaleza en relacion con las personas que por cuenta de la Corpeoracién de
Asistencia Judicial Biobio ejecutaran lac funciones canvenidas por ol presente
Convenio.

DECIMO SEXTO: Término unilateral del Convenio.

La Subsecretaria de Justicia se ressrva la facultad de panor término al
presente Convenie en forma administrativa, unilateral y anticipada, en el caso
gue la Corporacion de Asistencla ludicial Biobio no diese cumplimienta a las
obligaciones establecidas en el presente Convenic.
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DECIMO SETIMO: Duracion del Convenio.

El plazo de duracién del presente Convenio serg hasta el 31 de dicieambre
de 2017, entrande en vigencia desde que sc encuantre totalmente tramitado el
ultimo de los actos administrativos aprobaterios de éste. Sin perjuicia de elo, ol
Convenio podra rcnovarse de manera automética por periodos iguales y
sucesivos de b meses, a menos que las partes manifiesten su veluntad en orden
a poner fin al mismo. La rencvacion aludida podrd hacerse efectiva siempre vy
cuande se contamplen los recursos presu puestarios en la respactiva lay,

DECIMO OCTAVO: Ejemplares.
El presente Conveniv se firma en cuatra ejemplares de idéntico tencr v
contenido, quedando dos de ellos en poder de cada una de las partes.

DECIMO NOVENO: Personerias.

La personeria de don Micolas Mena Letelier, como Subsecretario de
Justicia, consta c¢n Decrato N° 872 del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, de 26 de octubre de 2016, publicado en el Diario Oficial de 2 de
diciembre de 2016,

La pcrsonena de dofa Ingrid Rios Fuentes, para representar a la
Corporacion de Amﬁtenma Judicial Rinbio, consta en el Acta Sesién Ordinaria del
Conscjo anﬂctwwf:le la Corporacion de Asistencia Judicial de la Regitin del RBiohig,
reducida ;1 EEEII]EI_II’-EI publica, L‘lf‘ EIB de junio de 2017,

NLCOLAS MENA LETELIER

Subsecretario de Justicia Directora——
Ministerio de Justicia v Derechos Curpqdr_a.sfrrrr’f’hautencm Judicia

Hurmanos . Biobio
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